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PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
I IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE I NJEZINA ZAMJENIKA

Opée odredbe
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive
osobe (dalje u tekstu: Pravilnik) se ureduje:

1. postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, odnosno prijavljivanje nepravilnosti u Domu
zdravlja Sisatko-moslavacke Zupanije (dalje u tekstu: Dom zdravlja );

2. imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti (dalje
u tekstu: povjerljiva osoba);

3. zaStita prijavitelja nepravilnosti i ¢uvanje podataka zaprimljenih u prijavi nepravilnosti od
neovlastenog otkrivanja.

Nepravilnosti
Clanak 2.

Nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrufje primjene i propise
navedene u ¢lanku 4. ovoga Zakona, ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa, a koja su
povezana s obavljanjem poslova u Domu zdravlja.

Prijavitelj nepravilnosti je fizi¢ka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o kojima
je saznala u svom radnom okruZenju koje su povezane s obavljanjem poslova u Domu zdravlja.

Povjerljiva osoba je zaposlenik Doma zdravlja imenovan radi zaprimanja prijava nepravilnosti,
komunikacije s prijaviteljem i vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti

Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti Domu zdravlja. -

Clanak 3.

Izrazi koji se u ovom Pravilniku koriste, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i
Zenski rod.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupanje po prijavi

Clanak 4.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo€inje dostavom prijave povjerljivoj osobi.



Prijava nepravilnosti sadrZi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobe te
informacije o nepravilnostima.

Prijava se moze podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik ukljucuje svaki oblik
komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguce je telefonom ili drugim
sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizickim sastankom u razumnom roku.

Clanak 5.
Po zaprimanju prijave povjerljiva osoba ce:

- zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana primitka
- bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti

- poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o prijavi
u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave ili ako
potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podnoSenja prijave

- bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrZaju
prijave, ako nepravilnost nije rije$ena s poslodavcem

- bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave
- pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenim
prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlucivanja o prijavi

- Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu

- pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave nadleznom tijelu za
vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske
unije nadleZnim za postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti.

Imenovanje povjerljive osobe i zamjenika za zaprimanje prijava nepravilnosti
Clanak 6.

Ravnatel] Doma zdravlja ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika za unutarnje
prijavljivanje nepravilnosti na prijedlog radni¢kog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo
prava i obveze radnickog vijeca te na prijedlog najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca,
ako radnicko vijece ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radniCkog vijeéa nisu
ustanovljeni pri poslodavcu

Ako radnicko vijeée ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i obveze odnosno ukoliko
najmanje 20% radnika Doma zdravlja ne predlozi Domu zdravlja imenovanje povjerljive osobe i

njezina zamjenika, ravnatelj Doma zdravlja imenovati ¢e povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.

Pristanak povjerljive osobe i njezina zamjenika

Clanak 7.



Radnici koji predlazu povjerljivu osobu trebali bi prethodno dobiti njen pristanak koji se daje u
pisanom obliku i zajedno s prijedlogom dostavlja ravnatelju.

Ravnatelj imenuje povjerljivu osobu i njezina zamjenika uz njihov prethodni pisani pristanak.
Ravnatelj ¢e o imenovanju izdati pisanu obavijest povjerljivoj osobi.

RazrjeSenje povjerljive osobe i prestanak te duznosti
Clanak 8.

Povijerljiva osoba moZe pisanim putem traziti da je se razrije$i te obveze, odnosno dati pisanu izjavu
da povladi svoj pristanak.

U sluéaju iz stavka 1. ovoga &lanka ravnatelj e razrijediti povjerljivu osobu i o tome obavijestiti
radnike te zatraZiti prijedlog druge osobe, a u nastavku postupati sukladno stavku 4. ovoga ¢lanka.

Ako povjerljivoj osobi prestane ugovor o radu u Domu zdravlja ili postane zakonski zastupnik
Doma zdravlja time joj prestaje svojstvo povjerljive osobe, te se dalje postupa na nalin odreden
¢lankom 6. ovoga Pravilnika.

Do imenovanja nove povjerljive osobe sve poslove povjerljive osobe obavlja zamjenik osim ako
okolnosti upuéuju na to da je potrebno imenovati tre¢u osobu da privremeno obavlja poslove
povijerljive osobe

Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika ravnatelj Doma zdravlja ¢e razrijeSiti bez

odgadanja na temelju prijedloga radni¢kog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i
obveze radni¢kog vijeta odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca.

Ravnatelj Doma zdravlja ¢e pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina
zamjenika najkasnije u roku od 30 dana od razrjeSenja povjerljive osobe i njezina zamjenika.

Osiguranje nesmetanog djelovanja
Clanak 9.

Ravnatelj mora povijerljivoj osobi omoguditi rad i nesmetano djelovanje kao povjerljivoj osobi, u
tom smislu ne smije je rasporediti na mjesto rada, smjenu i sl. koji bi onemoguéili ili bitno oteZali
njeno djelovanje.

Zbog svojeg djelovanja u dobroj vjeri kao povjerljiva osoba, ista ne smije trpjeti nikakve Stetne
posljedice.
Obavijest o povjerljivoj osobi

Clanak 10.

'O povjerljivoj osobi ravnatelj mora obavijestiti sve radnike putem web stranice ili oglasne ploée
Doma zdravlja.

Zabrana sprjeavanja prijavljivanja nepravilnosti

Clanak 11.



Zabranjeno je sprjetavanje ili pokuSaj sprjedavanja  prijavljivanja  nepravilnosti.
Odredbe opéeg ili pojedinainog akta Doma zdravlja te pravnog posla kojima se propisuje zabrana
prijavljivanja nepravilnosti nemaju pravni ucinak.

Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba
te povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

Zabrana stavljanja prijavitelja nepravilnosti u nepovoljan polozaj
Clanak 12.

Prijavitelj nepravilnosti niti na koji nadin ne smije biti stavljen u nepovoljan poloZaj zbog
prijavljivanja nepravilnosti. '

Stavljanjem u nepovoljan poloZaj prijavitelja nepravilnosti smatra se: otkaz ugovora o radu,
uznemiravanje, nemoguénost napredovanja, neisplata i smanjenje place i drugih naknada, uskrata
radnih zadataka, promjena radnog vremena, onemogucéavanje obrazovanja i struénog usavriavanja,
neisplata otpremnina, nepoduzimanje mjera radi zastite dostojanstva radnika zbog uznemiravanja
od drugih osoba, proizvoljno upuéivanje na zdravstvene preglede ili preglede radi ocjene radne
sposobnosti i druga nepovoljna postupanja.

Prijava nepravilnosti ne smatra se povredom ¢uvanja poslovne tajne.

Zabrana osvete
Clanak 13.

Osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta unutarnjim ili
vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moZe uzrokovati neopravdanu
Stetu prijavitelju.

Dom zdravlja se ne smije osvecivati, pokuSavati osveéivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja
nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja.

Osvetom iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito se smatraju postupci:

- privremenog udaljavanja, otkaza, razrjeSenja ili jednakovrijednih mjera

- degradiranja ili uskrad¢ivanja moguénosti za napredovanje

- prijenosa duZnosti, promjene mjesta rada, smanjenja place, promjene radnog vremena
- uskradivanja mogucnosti za osposobljavanje

- negativne ocjene rada ili preporuke za zapoSljavanje

- nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, ukljuCujuéi financijsku
sankciju

- prisile, zastra8ivanja, uznemiravanja ili izoliranja
- diskriminacije, stavljanja u nepovoljni poloZaj ili nepravednog tretmana

- uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni zakonski
uvijeti, ako je radnik imao opravdano oéekivanje da ¢e mu isti biti ponuden



- nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama nacionalnog
prava u podru¢ju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida

- prouzrodenja Stete, ukljucujuéi Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na drustvenim mreZama, ili
financijskog gubitka, uklju¢ujuci gubitak poslovanja i gubitak prihoda

- negativnog oznacavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma ili
sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, $to moZe znaciti da osoba u buduénosti nece
modi naéi posao u tom sektoru ili industriji

- prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja
- poni$tavanja licencije ili dozvole

- upuéivanja na psihijatrijske ili lije¢nic¢ke procjene.

Odredbe opéeg ili pojedinatnog akta Doma zdravlja te pravnog posla kojima se poslodavac
osvecéuje prijavitelju nepravilnosti ili povezanoj osobi zbog prijavljivanja nepravilnosti ili javnog
razotkrivanja nemaju pravni u¢inak.

Zabrana zlouporabe ovlasti
Clanak 14.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno i ne smiju
zlouporabiti svoje ovlasti na $tetu prijavitelja nepravilnosti.

Dobra vjera prijavitelja nepravilnosti i poslovna tajna
Clanak 15.

Prijavitelj nepravilnosti duZan je savjesno i posteno prijavljivati nepravilnosti o kojima ima
saznanja i koje smatra istinitim u trenutku prijavljivanja nepravilnosti.

Dom zdravlja je duzan zastiti prijavitelja nepravilnosti od §tetne radnje i poduzeti nuzne mjere
radi zaustavljanja $tetnih radnji i otklanjanja njihovih posljedica.

Prijava nepravilnosti ne smatra se povredom ¢uvanja poslovne tajne.

Poduzimanje mjera s obzirom na karakter nepravilnosti
Clanak 16.

S obzirom na karakter utvrdenih nepravilnosti (sumnja na kazneno djelo, prekrsaj ili druga vrsta
nepravilnosti), povjerljiva osoba poduzima sljedece mjere:

- u slu¢aju utvrdenih nepravilnosti za koje postoji sumnja na kazneno djelo, predmet sa dokazima u
prilogu dostavlja na postupanje nadleZnom drZzavnom odvjetnistvu,

- u sludaju utvrdenih nepravilnosti koje imaju obiljeZje prekr§aja, obavjeitava se nadleZzno
ministarstvo, inspektorat i sl.,

- u sluéaju utvrdenih nepravilnosti za koje nisu propisane kazne, predlaZe mjere za otklanjanje
nepravilnosti.



Cuvanje identiteta i podataka prijavitelja nepravilnosti
Clanak 17.

Povjerljiva osoba duZna je ¢uvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi
od neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom
zakonu.

Pravo na zaStitu
Clanak 18.

Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:
- zastitu identiteta 1 povjerljivosti

- sudsku zastitu

- naknadu Stete

- primarnu besplatnu pravnu pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu
pravnu pomo¢

- emocionalnu podrsku
- drugu zastitu predvidenu u postupcima propisanim ovim Zakonom.

Prijavitelju nepravilnosti moZe se odobriti sekundarna besplatna pravna pomo¢u u skladu sa
zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomo¢.

Povezana osoba ima pravo na zastitu iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ako u€ini vjerojatnim da je
prema njoj pocinjena ili pokusana osveta, ili joj se prijetilo osvetom zbog povezanosti s
prijaviteljem nepravilnosti.

Povijerljiva osoba te njezin zamjenik imaju pravo na zastitu iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ako uine
vjerojatnim da je prema njima pocinjena ili pokus$ana osveta, ili im se prijetilo osvetom zbog
zaprimanja prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj prijavi.

Clanak 19.
Vodenje evidencije o prijavama

Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti.
Prijave se ¢uvaju u trajnom obliku sukladno nacionalnom pravu kojim je regulirana zastita
1 obrada dokumentacije.

Clanak 20.

Poduzimanje mjera s obzirom na karakter nepravilnosti

S obzirom na karakter utvrdenih nepravilnosti (sumnja na kazneno djelo, prekr3aj ili druga vrsta
nepravilnosti), povjerljiva osoba poduzima i sljedeée mjere:
- u slu€aju utvrdenih nepravilnosti za koje postoji sumnja na kazneno djelo, predmet

sa dokazima u prilogu dostavlja na postupanje nadleZznom drZavnom odvjetni$tvu,
u sluéaju utvrdenih nepravilnosti koje imaju obiljezje prekr$aja, obavjestava se



nadleZno ministarstvo, inspektorat 1 sl.
- u slu¢aju utvrdenih nepravilnosti za koje ne postoji sumnja na kazneno djelo ili
nemaju obiljeZje prekrsaja, predlaze dekanu mjere za otklanjanje nepravilnosti.

Clanak 21.

Zavrine odredbe

Na sva pitanja koja nisu posebno uredena ovim Pravilnikom, neposredno se primjenjuju
odredbe Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

Objava i dostava Pravilnika
Clanak 22.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog (8) dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja.

Ovaj Pravilnik objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i i web stranici Doma zdravlja.

U Sisku, 19.06.2023. godine

Ur.broj: 2176-122/02-2244 /23
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Ovaj Pravilnik objavljuje se na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja Sisa¢ko-moslavacke Zzupanije dana
20. lipnja 2023.godine te stupa na snagu dana 28. lipnja 2023.godine.
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